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Whistleblowing Policy

1. Inledning

Vart foretag stravar efter ett 6ppet foretagsklimat och hog affarsetik. Vara medarbetare har en viktig
roll nar det galler att fanga upp eventuella avvikelser fran vara varderingar och affarsprinciper,
beskrivet i var uppféorandekod och vara policies.

Syftet med denna policy ar att mojliggora for medarbetare att rapportera misstankar om avvikelser
fran vara varderingar, affarsprinciper och tillamplig lagstiftning utan risk for repressalier. Syftet ar
ocksa att sdkerstalla en korrekt hantering och utredning av whistleblowingarenden.

Var whistleblowingtjanst ar ett "early warning system” for att minska affarsriskerna och ger alla
medarbetare en mojlighet att rapportera om sadant som kan skada individer, vart foretag eller miljon.
Den ar ett viktigt verktyg for att varna om en god bolagsstyrning och for att bevara kundernas och
allmanhetens fortroende for oss.

Whistleblowingarenden kommer alltid att behandlas konfidentiellt. Vi erbjuder aven en
rapporteringskanal for anonym rapportering som tillhandahalls av var externa leverantér WhistleB
Whistleblowing Centre AB ("WhistleB”). WhistleB sdkerstaller anmalarens anonymitet och en saker
hantering av whistleblowingrapporter.

2. Nar kan whistleblowingtjansten anvandas?

Whistleblowingtjansten ger alla medarbetare en mojlighet att informera om misstankar om avvikelser
fran vara varderingar, affarsprinciper och tillamplig lagstiftning, vilka kan medféra allvarliga risker,
som kan skada individer, vart foretag eller miljon, sasom:

» “bristande bokfdring, bristande intern bokféringskontroll, revision, underlatenhet att bekdmpa
mutor, brottslighet inom bank- och finansvasen, eller

= andra allvarliga oegentligheter som ror bolagets eller koncernens vitala intressen eller enskildas
liv och hélsa, som till exempel allvarliga miljdbrott, stora brister i sdkerheten pa arbetsplatsen
och mycket allvarliga former av diskriminering och trakasserier.”

Observera att det i vissa lander finns avvikande riktlinjer for hur whistleblowingtjansten ska
anvandas. Whistleblowingtjansten ar utformad i enlighet med svensk lag och i enlighet med EU:s
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dataskyddsregler. | de fall da detta blir aktuellt kommer dven lagstiftningen i det land dar visslaren
och/eller den utpekade personen bor/arbetar att iakttas.

Observera att for fragor som rér missnoje pa arbetsplatsen ber vi vara medarbetare att vanda sig till
sin arbetsledare eller chef.

3. Hur kan whistleblowingtjansten anvandas?

Om en medarbetare misstanker avsteg fran vara varderingar, affarsprinciper eller tillamplig
lagstiftning finns det olika satt att rapportera detta. Se Alternativ 1-3 nedan.

En visslare behover inte ha fullstandiga bevis for att uttrycka en misstanke. Rapporter ska dock
lamnas i god tro.

Vi rekommenderar visslare att lamna in rapporter Oppet. Whistleblowingrapporterna och
diskussionerna kring dessa ar konfidentiella, om visslaren sa onskar. Om visslaren foredrar att vara
anonym erbjuder vi en kanal for anonym rapportering.

Sa har kan medarbetare rapportera en misstanke:

»= Alternativ 1: Rapportera till en chef inom var organisation

= Alternativ 2: Rapportera till utredningsansvarig for whistleblowingtjansten
Rebecka Thorn, Advokat
Advokatfirman Delphi
Stora Nygatan 64
SE-211 37 Malmo, Sweden
Phone direct +46 40 660 79 02
Mobile +46 709 25 26 02

= Alternativ 3: Rapportera anonymt genom rapporteringskanalen for whistleblowingarenden
www.whistleb.com/report

Om en medarbetare vill gora en anonym anmalan ar detta mojligt genom den externa webbaserade
whistleblowingkanalen. Visslarens identitet kommer inte att efterfragas i nagot skede. Rapporter och
efterféljande dialog mellan foretaget och visslaren ar krypterat och |6senordskyddat. Det administreras
av WhistleB, en extern och opartisk leverantor som sakerstaller en anonym hantering av
whistleblowingrapporter.
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Falska anklagelser, eller rapporter med skadligt uppsat

En visslare ska vara uppriktig. Inga anklagelser far géras med skadligt uppsat eller med vetskap om att
anklagelsen ar falsk. Missbruk av systemet ar ett allvarligt disciplinbrott.

4. Utredningsprocessen

Whistleblowingenheten och ansvarsomraden

Endast var whistleblowingenhet har, beroende pa arendetyp atkomst till rapporter som inkommit
genom var anonyma whistleblowingkanal. Samtliga medlemmar i enheten ar bundna av ett
sekretessavtal som sakerstaller en konfidentiell hantering av whistleblowingarenden. Vid en
utredning kan enheten inkludera personer som tillfor information eller expertis till utredningen. Dessa
personer binder sig till sekretessavtalet.

Whistleblowingenheten

Ansvarig for whistleblowingenheten:
Per-lvar Svensson, Advokat
Advokatfirman Delphi

Stora Nygatan 64

SE-211 37 Malmo, Sweden

Phone direct +46 40 660 79 20
Mobile +46 709 25 26 20

Utredningsansvarig:

Rebecka Thorn, Advokat
Advokatfirman Delphi

Stora Nygatan 64

SE-211 37 Malmo, Sweden
Phone direct +46 40 660 79 02
Mobile +46 709 25 26 02

Mottagning av rapporter

Vid mottagandet av en rapport beslutar den utredningsansvariga om rapporten ska godkannas eller
awvisas. Om rapporten godkanns vidtas lampliga atgarder for utredning. Se Utredning nedan.

Den utredningsansvariga for whistleblowingenheten kan neka att ta emot en rapport om:
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» Rapporten inte faller inom ramen foér vad som far anmalas i en whistleblowingtjanst (regleras i
denna policy);

= rapporten inte har gjorts i god tro eller ar illvillig;

= detinte finns tillracklig information for att utreda arendet;

* 3drendet som rapporten berdr redan har atgardats;

Integritetskrankande information, till exempel information om halsostatus, politisk eller religios
tillnorighet eller sexuell laggning ska inte inga i en whistleblowingrapport.

Det finns varierande riktlinjer for whistleblowing i olika lander. Var whistleblowingenhet ansvarar for
korrekt hantering av arenden. Om en rapport inte faller inom ramen fér vad som far utredas som ett
whistleblowingarende vander sig den utredningsansvariga till en person inom NIBE-koncernen med
lamplig kompetens inom omradet.

Utredning
Samtliga whistleblowingrapporter behandlas seriost och i enlighet med denna policy.
= Whistleblowingrapporter hanteras konfidentiellt.

* En rapport utreds inte av ndgon som ar berord eller inblandad i arendet.
»  Whistleblowingenheten kan vid behov skicka uppféljningsfragor genom den anonyma

rapporteringskanalen till visslaren. Den anonyma dialogen majliggors av den externa leverantoren,

WhistleB.
= Ingen i whistleblowingenheten eller annan person som deltar i utredningsprocessen kommer att
forsoka identifiera visslaren.

Information till whistleblowingenheten da vissling sker 6ppet och lokalt

Chefer pa vara platskontor som far ta emot en whistleblowingrapport ska informera utredningsansvarig

(Rebecka Thorn) snarast om arendet for beslut om hantering enligt policy.

Skydd for visslaren da whistleblowing sker 6ppet

En visslare som uttrycker en genuin farhaga eller misstanke enligt denna policy riskerar inte att férlora
sitt jobb eller att drabbas av nagon form av sanktioner eller personliga nackdelar till foljd av sin anmalan.

Det spelar ingen roll om misstanken visar sig vara felaktig, forutsatt att visslaren handlat i god tro.
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Visslarens identitet behandlas konfidentiellt i processens alla skeden och kommer i synnerhet inte att
lamnas ut till tredje part, till personen som pekas ut i rapporten eller till visslarens narmaste chef.

Nar visslaren valjer att uppge sin identitet kommer han eller hon att informeras om hur utredningen
fortloper, savida det inte ar olampligt att gora sa med hansyn till den utpekades privatliv och andra
sekretessfragor.

| fall av misstankt brott kommer visslaren att informeras om att hans eller hennes identitet kan komma
att lamnas ut under domstolsforfarandet.

Skydd av, och information till, en person som pekas ut i en whistleblowingrapport

Foretaget ska sjalvmant informera den som utpekas om den behandling av personuppgifter som sker
eller kan komma att ske i whistleblowingtjansten, vilket innebar att denne, bland annat, har ratt att fa
veta vilka personuppgifter som behandlas, varifran dessa uppgifter har hamtats, andamalen med
behandlingen och till vilka mottagare eller kategorier av mottagare som uppgifterna lamnas ut.
Informationen far dock inte innehalla uppgift om identiteten hos den som lamnat anmalan. Denna
skyldighet galler forutsatt att detta inte leder till hinder for utredningen eller forstorelse av
bevismaterial.

En utpekad person kan vidare krava att uppgifter i en whistleblowingrapport rattas om uppgifterna ar
felaktiga eller ofullstandiga.

Redovisning av resultaten

| slutet av utredningen kommer den utredningsansvariga att rapportera resultatet till den ansvarige
for whistleblowingenheten och till VD.

| handelse av att VD och/eller den ansvarige for whistleblowingenheten sjalva skulle vara foremal for
en utredning eller anklagelse kommer bolagets styrelseordférande eller annan person som utses av

bolaget att bli informerade.

Statistik over arendena redovisas regelbundet till bolagsstyrelsen.
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Radering av data
Personuppgifter far enligt lag endast sparas sa ldnge som det finns &ndamalsenligt syfte. Persondata
som inkluderats i ett whistleblowingarende i den anonyma rapporteringskanalen pa

www.whistleb.com/report raderas nar arendet ar helt avslutat.

Den dokumentation fran rapporter och utredningar som sparas hos ATEA far inte innehalla
personuppgifter genom vilka personer direkt eller indirekt kan identifieras.

De personuppgifter som whistleblowingenheten hanterar behandlas under sekretess och radering av
personuppgifter sker i enlighet med Sveriges Advokatsamfunds vid varje tillfalle gallande vagledande
regler.

Personuppgiftsansvarig

NIBE Industrier AB (publ.) ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som hanteras inom
ramen for whistleblowingtjansten.

Whistleblowingenheten ar i egenskap av advokatbyra personuppgiftsansvarig for viss hantering av
personuppgifter. For mer information kan kontakt tas med Rebecka Thorn (rebecka.thorn@delphi.se).

5. Granskning av policy

Policyn for whistleblowing kommer med jamna mellanrum att granskas av whistleblowingenheten.
6. Rattslig grund for policyn

Denna policy ar baserad pa dataskyddsfoérordningen (EU) 2016/679, svensk lag (2018:218) med
kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning och Datainspektionens vagledningar
och foreskrifter.

7. Registrering av whistleblowingtjansten

Bolagets whistleblowingtjanst ar utformad pa sa satt att sarskilt tillstdnd av svenska
Datainspektionen inte kravs. Vidare hanteras personuppgifter inom ramen for denna tjanst pa sadant

satt att anmalan om behandling av personuppgifter till Datainspektionen inte behovs.

Observera att olika lander har olika bestammelser rorande registrering av en whistleblowingtjanst.
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8. Overféring av personuppgifter utanfér EES
Inga personuppgifter kommer att foras ut fran Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES),
savida inte sarskilda bestdmmelser om skydd for hantering av data kan garanteras.

9. Om Whistleblowing Centre

WhistleB ar en tjansteleverantor for whistleblowing och tillhandahaller en extern och oberoende
kanal for anonym rapportering. Informationen i rapporteringskanalen ar krypterad och
|I6senordsskyddad.

Whistleblowingkanalen for anonym rapportering ar ett komplement till bolagets vanliga
rapporteringskanaler och bor betraktas som en viktig del i foretagets stravan efter ett 6ppet
foretagsklimat dar affarsetik varderas hogt.
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