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Kvalitetspolicy

Kunderna ska kunna lita pd oss

Grundprinciper &r att kunderna alltid ska kunna lita pa oss och pa vara produkter. Vi betonar darfor betydelsen av
kvalitet som en integrerad del av koncernens kultur och verksamhet.

Kvalitetssdkring dr en férutsattning fér koncernens fortsatta utveckling och en avgdrande orsak till varfér kunderna
véljer NIBEs produkter och tjdnster.

Vi ska klara kundernas kvalitetskrav och dar det ér méjligt overtraffa dem.

Vi strdvar efter "noll fel”

Styrningen av kvalitetsfragorna ska baseras pa principen "noll fel” i varje enskilt steg i vara processer.

Vid utvecklingsarbetet ska syftet vara att skapa produkter som pa ratt sétt uppfyller kundens férvantningar och som

kan produceras enligt principen om "noll fel”.

Principen om "noll fel” ska vara integrerad i inkdp, produktion, distribution och service. Principen ska kunna verifieras.

Vi arbetar med sténdiga férbdttringar

Vara medarbetare ska fa utbildning i kvalitetsfragor och ska aktivt och ansvarsfullt delta i arbetet med att astad-
komma sténdiga forbattringar.

Efter atgarder for att skydda ménniskor och miljg, ska kvalitetsfragorna ges hégsta prioritet nar ett fel har upptdcks
eller nar det fareligger risk for att ett fel ska uppsta.

Alla NIBE-bolag ska pa ett systematiskt sdtt skapa god ordning och reda i sin verksamhet. Kvalitetssystemen vid vara

produktions- och utvecklingsenheter ska vara certifierade enligt ISO 9000 eller motsvarande ledningssystem.

Vi stdller krav pd vdra leverantérer

Kvalitetskraven pa produkter och tjénster som koncernen koper in, eller ldgger ut hos underleverantdrer, ska mot-
svara de krav vi staller pa oss sjdlva.

Leverantdrens kvalitetsarbete ska utvérderas innan ett avtal tecknas. Vi ska stdlla tydliga kvalitetskrav och regel-
bundet utvérdera hur leverantoren uppfyller kraven.

Vi ska regelbundet utvérdera och dokumentera hur marknaden och enskilda kunder uppfattar kvaliteten i NIBEs

produkter och tjanster. Vi ska reagera snabbt pa resultaten av utvarderingarna.
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